VASARLOI TAJEKOZTATO

BEVEZETO

Kérlink mindenkit, amennyiben vasarléja kivan lenni webaruhdzunknak, figyelmesen olvassa el jelen tajékoztatd
anyagunkat, és kizarélag abban az esetben vegye igénybe szolgdltatdsainkat, amennyiben minden pontjaval egyetért, és
magara kotelez6 érvénylinek tekinti.

Jelen webaruhazban, a rendelések leaddsaval létrejové fogyasztdi szerzGdésben, illetve a késGbbi kapcsolattartas soran
hasznalt nyelv a magyar.

2001.CVIlI 6.§(2) szerint Vasarldé megrendelése altaldban akkor |ép életbe, ha azt e-mail-ben vagy telefonon is
visszaigazoljdk munkatarsaink.

Amennyiben a vasarléhoz ez 30 percen beliil nem érkezik meg, akkor a vasarld ajanlattételi kotottségei megszlinnek.
A megrendelés visszaigazolasanak nyelve a szerz6déskotés nyelvével megegyezik.

Szolgéltaté és a vasarld kozott jelen webdruhdzon keresztil létrejott fogyasztoi szerz6dés (hatdlya szerint:
45/2014(11.26)Korm.r. "Uzlethelyiségen kiviil, illetve tavollév6k kdzott kotdtt szerz6dés") nem tekinthets irdsba foglalt
szerzGdésnek, igy az nem kerl iktatdsra, és késGbbiekben papir alapon nem el6hivhatd, nem hozzaférhetd.

45/2014(11.26)Korm.r. 15.§(1) szerint eljarva, ezlton is felhivjuk vasarloink szives figyelmét, hogy a webaruhazban leadott
megrendeléssel a vasarldnak fizetési kotelezettsége keletkezik!

Vasarl6 részére a megrendelt termékeket csak a jelen ASZF, mint vasarlasi feltételek elfogadasat koveten, a webdruhazban
rogzitett és a 2001:CVIIl alapjan visszaigazolt megrendelési eljaras keretében, és a termékek kifizetése utan tudjuk
biztositani, igy a 45/2014(11.26) Korm.r. 13.§ és 19.§ eseteire a fogyaszto, mint "szerz§déskotést megelsz4 teljesitésre” nem
formalhat igényt.

A webaruhdazban vald vasarlas feltételezi a vasarld részér6l az internet technikai lehetGségeinek, sajatossagainak és
korlatainak ismeretét, és a technoldgiaval egyitt jaré hibalehet&ségek elfogadasat. Javasoljuk, hogy hasznaljon virus- és
spyware-védelmi szoftvereket friss adatbazissal, és mindenkor telepitse az operacids rendszer és a bongészdje aktualis
biztonsagi frissitéseit.

Ajanlott HTML 5 szabvanynak megfelelnek: Chrome 57, Mozilla Firefox 30, Internet Explorer 11 és ezen bongész&k frissebb
valtozatai. Mas bongész6kon a webshop nem feltétleniil tud korrekt miikodést garantalni.

Szolgéltaté nem felel6s semmilyen karért, amely a weboldalra valé csatlakozas miatt kdvetkezett be. Vasarlot terheli a
szamitogépe, illetve az azon taldlhatd adatok védelmének kotelezettsége.

Vasarlé a webshopot kizardlag a sajat kockdzatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté nem vallal felelGsséget a
hasznalat soran felmerlg, illetve a vasarolt termékekkel okozott vagyoni és nem vagyoni eredet( karokért. A Szolgaltato
kizar minden felelGsséget a honlap hasznaldi altal tanusitott magatartasért.

A Vasarld teljes mértékben és kizardlagosan felelGs sajat magatartasdért, a webshop haszndlata soran termékhez
kapcsolodd, a webshop altal tarolt hozzaszdlasaiban kifejtett véleményéért is.

Szolgaltatd nem kot fogyasztoi szerz6dést 16 éven aluli kiskora személlyel.

A megrendelést Szolgaltatd a webdruhazon keresztiil csak akkor fogadja el, ha a Vasarlé a megrendeléshez sziikséges
valamennyi adatot helyesen adja meg. A Szolgaltatét a Vasarlo altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési
adatokra visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminemd felelésség nem terheli.

A webaruhdaz miikodésével, megrendelési, és szallitasi folyamatdval kapcsolatosan felmerilé kérdések esetén
Ugyfélszolgalatunk rendelkezésére &ll.



ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

a 45/2014(11.26.) "a Szolgaltato és a Fogyasztd kozott kotott szerz6désekrdl”
sz6l6 Kormanyrendelet szerint

A)
Webdaruhdzunk szolgaltatasait az alabbi vallalkozds mint Szolgaltaté latja el:

Svéd17 Team Kft.

Székhely és postacim: 1033 Budapest, Buza u. 6. fsz.
Addszdm: 25836453-2-41
C.g.: 01-09-291791

Ugyfélszolgalat: H-V 10:00-22:00-ig
Email: info@pizzapiazza.hu
Telefon: +36 (70) 584-3232

B)
Szolgaltatod tevékenységi kore jelen webaruhdz kapcsan: Csomagkiildg, internetes kiskereskedelem (4791'08).

Szolgéltatd a 45/2014(11.26) Korm.r. 20.§ tekintetében tajékoztatja a vasarlét, hogy jelen webdaruhazban
termékeket értékesit (nem szolgéltatasokat).

A megrendelt termék teljesitése a vasarlds alkalmaval "teljes egészében" megtorténik, nincs tobb részletben
torténd részteljesités, igy az elallasi jog alkalmazasa esetében részosszeg-kifizetés formajaban kartérités nem
alkalmazhatd, alkalmazhaté viszont az eldllds id6szakdban a vevénél a megsériilt csomagra és termékre az
értékcsokkenési felel§sség viselése. Ezen felelGsségrsl ASZF-iink H) pontja ad bSvebb tajékoztatast.

Webaruhdazunk igénybevevdi: a 45/2014(11.26) Kormanyrendeletben illetve a 2013.V. tv (Gj Ptk.) 8:1.§(1)3.
szerint "fogyasztd"-nak minGsiul6 maganszemélyek (mely értelmezésben fogyasztd: a szakmaja, o6nallé
foglalkozéasa vagy lizleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy).

Ertelmezésben tovabbiakban a Fogyaszté még "V&sarld" vagy mint "Felhasznald", Szolgéltatd és Fogyasztd
egylttesen "Felek" megnevezés alatt szerepelhet.

Korm.r.4.§ 10. Tavollév6k kozott kotott szerz6dés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerzdés szerinti
termék vagy szolgaltatds nyujtasdra szervezett tdvértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai
jelenléte nélkil ugy kotnek meg, hogy a szerz6dés megkotése érdekében a szerz6d6 felek kizardlag tavollévék
kozotti kommunikacidt lehet6vé tévs eszkozt alkalmaznak.



Korm.r.4.§ 14. Uzlethelyiségen kiviil kotott szerz6dés: olyan fogyasztoi szerz6dés,

a) amelyet a szerz8dd felek egyidejli fizikai jelenléte mellett a vallalkozas Uzlethelyiségétdl eltéré helyen
kotottek meg;

b) amelyre vonatkozéan a fogyaszto tett ajanlatot a vallalkozdsnak az a) pontban meghatdrozott kérilmények
kozott;

c) amelyet a vallalkozas Uzlethelyiségében vagy tavollévék kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkoz
alkalmazdasaval kozvetlenil azt kévetSen kotéttek meg, hogy a véllalkozas — a felek egyidejl fizikai jelenléte
mellett — személyesen és egyénileg kapcsolatba lépett a fogyasztdval a vallalkozas Uizlethelyiségétdl eltéré
helyen; vagy

d) amelyet a vallalkozas altal szervezett olyan Gt soran kotottek meg, amelynek célja a termékek vagy
szolgdltatasok fogyaszté szamara torténd értékesitése vagy népszer(sitése;

Jelen webaruhaz a Korm.r.4.§ 11. szerint "tavollév6k kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkdz"-nek és
"tavértékesitési rendszernek" mingsul.

A fogyasztdi arak bruttd arak (az AFA-t tartalmazzak). A végosszeg a termékek 6sszarabdl és a szallitasi dijbol
tevSdik Ossze. A Fogyaszté a weboldalon a "vasarléi kosar" dsszedllitdsa utan, a RENDELES gombra kattintva
fogyasztdi szerzGdést kot a Szolgaltatdvel. A kotelem keletkezésérél a Szolgaltatd emailben (Korm.r.4.§ 9.)
tdjékoztatja a Fogyasztot.

Korm.r.4.§ 9. tartés adathordozd: olyan eszkdz, amely a cimzett szdmara lehetévé teszi a neki cimzett
adatoknak az adat céljanak megfelel§ ideig torténd tartds tarolasat és a tarolt adatok valtozatlan formdaban és
tartalommal torténé megjelenitését. llyen eszkdz kiilonésen a papir, az USB kulcs, a CD-ROM, a DVD, a
memdria kdrtya, a szamitégép merevlemeze és az elektronikus levél;

Vasarléink — a termékek jelen webaruhazban torténé megvasarlasdhoz — szdmlazasi, elérhet6ségi adatait és
szallitasi cimét rogziteniink kell.

A rendeléskezelés soran torténd adatkezelés szabalyait a 2011. évi CXIl. Infotv. alapjan készilt adatkezelési
nyilatkozatunk tartalmazza.

o]
Weboldal M(iszaki Uzemeltetése:

2001:CVIIl.Ektv.4.§ h) pontja tekintetében tajékoztatjuk vasarldinkat, hogy a webaruhazat tényleges szerver-
szolgaltatoként az ATW Internet Kft. Gizemelteti (székhely: H-1138 Budapest, Esztergomi ut 66. fsz. 1., Cj.: 01-
09-736956 Addszam: 13471868-2-41, E-mail cim: support@atw.co.hu, Telefonszam: +36 1 6000 289
munkanapokon 8:00 - 17:00).

Az adatok kezelése, tényleges technikai nyilvantartasa Magyarorszag teriiletén belil torténik.



D)
Az O0sszes megrendelt termékre az aldbbi szallitasi informaciok vonatkoznak.

A Szolgaltatd koteles szallitdszolgalat utjan a Vasarld dltal a Megrendel6lapon kivalasztott ételeket az azon
megjeldlt szallitasi cimre eljuttatni. Amennyiben a megrendelés teljesitése barmilyen okbdl akaddlyba ttkozik,
ugy a Szolgaltatd koteles haladéktalanul e-mail vagy telefon atjdn felvenni a kapcsolatot a Vasarléval a
tovabbiak egyeztetése érdekében.

Vasarlé koteles az altala feladott MegrendelSlapon megjellt és a Szolgaltaté altal a megadott cimre
kiszallittatott termék(ek)et atvenni, a Szolgaltato altal kuldott visszaigazolason feltlintetett vételarat — mely a
termékek csomagolasi és széllitasi koltségeit is tartalmazza, és magaban foglalja az AFA-t — online, illetve
készpénzben és/vagy utalvannyal a futar részére személyesen, vagy elGzetesen jelezve bankkartyaval vagy SZEP
kartyaval megfizetni.

Ha a megrendelt ételek kozil kivételesen pillanatnyilag valamelyik kért tétel nem elérhetd, akkor email vagy
telefon Utjan egyedi egyeztetést kezdeményeziink.

A rendelésben leadott tételek a futar altal torténd kiszallitassal keriilnek kézbesitésre. A kiszallitas atlagosan a
megrendelés visszaigazolasat kdvetd 40 percen belll torténik, azonban a Vasarlé a megrendelés napjan el6re
megjel6lt idépontra is kérheti a kiszallitast.

Felhivjuk szives figyelmét, hogy a szallitmany tartalmdra vonatkozd reklamaciot kizardlag abban az esetben
tudjuk elfogadni, ha a hidny, sériilés vagy hibds szallitds ténye a fuvarlevélen rogzitésre keriil. Az ebbél fakadod
kellemetlenség elkeriilése végett kérjik, hogy a szallitmany tartalmat még a szdllité jelenlétében
sziveskedjenek ellendrizni!

E)

Jelen weboldalon az 1997:CLV.Fogyvtv.14.§(4) és (5) illetve a 4/2009.(1.30.) NFGM-SZMM egyiittes rendelet
szerint az arak feltiintetése HUF pénznemben térténik, a webshop jelzi az arakat. A termékek mindig a
megrendelés pillanataban feltlintetett fogyasztdi aron kerllnek értékesitésre.

Szolgdltaté fenntartja a jogot termékei arainak eseti valtoztatdsaira, amely nem visszahaté hatdlyd. Szintlgy, a
termékek vételdrai biztosan nem valtoznak az adott fogyasztd szamara, a megrendelés leadasa és az arucikkek
kézhezvétele kozotti idGszakban.

Fizetési lehetGségek:

e Fizetés a futarnak atvételkor készpénzben, melegétel- vagy Erzsébet utalvannyal.
»  Online fizetés az oldalon keresztiil a megrendelés leaddsakor bankkartyaval (Barion) és OTP SZEP, MKB
SZEP és K&H SZEP kartyaval lesz lehetséges, ez jelenleg integracids folyamat alatt all.

F)
A szerz6déskotést kovetd telefonos kapcsolattartasra és a fizetési eszkdz hasznalati dijara vonatkozé szabalyok:

Korm.r. 6.§ Ha a vallalkozas a szerz6déskotést kovetd kapcsolattartdshoz telefonos lgyintézést biztosit, a
vallalkozas biztositja, hogy a vele kapcsolatba [épé fogyasztot a hivasért emelt dij nem terheli. Szolgdltatd
Ugyfélszolgalati telefonszdmai normal (nem-emelt) hivasdiju telefonszamunk: +36 (70) 584-3232.



Korm.r. 7.§(1) A vallalkozas az adott fizetési mod igénybevételéért a fizetési moddal 6sszefliggésben felmeriilt
altala viselt koltséget meghaladd dijat nem szamithat fel (ilyen a szallitdssal kapcsolatos koltsége, melyet
véltozatlan értéken szamlaz tovabb).

G)

Jelen tdjékoztatasra és a weboldalon talalhaté termékleirdsokra a Korm.r.11.§-a érvényes.

WEBARUHAZ ES REGISZTRACIO

Webaruhazunkban regisztraciét kdvetGen ajanlott vasarolni. A regisztracié kényelmes és hasznos abban, hogy

Regisztracié soran Megrendel§ koteles a valdésagnak megfeleléen megadni a kért adatait. Regisztralas utan a
megadott e-mail cimre elektronikus levél formajaban egy jovahagyast kérG regisztracid visszaigazolast kap
részér6l torténd jovahagyas elbfeltétele annak, hogy a webdaruhazban rendelést tudjon leadni a regisztralt
adatok szerint. LehetGség van regisztracid nélkal (vendégként) rendelni, ez esetben nincs szlikség
visszaigazoldsra, azonban minden olyan kedvezménytél vagy kényelmi funkciotdl elesik a megrendels, mely
csak a regisztralt felhasznaldinkat illet.

valaki, aki atveszi a kiildeményt.

A Szolgéltatot a Vasarld éltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd széllitasi
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminem felel6sség nem terheli. Szolgaltatét a regisztralt
adatok Ugyfél altal torténé megvaltoztatasabol eredd karért, hibaért semminemdi felelsség nem terheli.

Belépés a madr regisztrdlt felhaszndloknak:

A honlap nyitéoldalan a "Rendelés leadas regiszralt felhaszndléknak" mezében, vagy a "Térképes rendelés
regisztralt felhasznaldknak" mezén keresztil megnyild feliileten a felhasznald név és jelszo kitoltésével torténd
azonositas utan lehet a rendelési felliletre belépni. A rendelési folyamatrdl segitséget nyujt az eligazodasban az
itt taldlhatd "Rendelési utmutatd”, és a "Gyakori kérdések" menligombokon keresztiil elérhetd informacid.

A Szolgaltatot nem terheli felelGsség az abbdl addédo karokért, ha a Vasarlé a jelszavat elfelejti, vagy az
illetéktelenek szamdra barmely, nem a Szolgaltatének felréhatd okbdl hozzaférhet6vé valik.

A WEBARUHAZ HASZNALATA

A webarhaz haszndlata soran a fellilet megjelenése, a fogyasztdi szerz6déskotés és regisztracid nyelve: magyar.



MEGRENDELES
A megrendelés Gsszedllitdsa

A webdruhazban a felsé menilsorbdl vdlasztva érheté el a termékvalaszték. A megjelenitett terméklistabdl
kivdlasztott termék/termékek megrendelése képezi a Megrendel6, és a Big Project Kft. kozt létrejovd
elektronikus szerz&dés targyat.

A kosar tartalmanak kivant 6sszeallitdsa utdn a "Rendelés leadds" fellleten van lehet6ség a fizetési mod
kivalasztasara. A megrendelésre keriil§ termék/termékek fizetésére tobb mdd adott a Megrendeld részére,
amik kozil a megrendelés elkiildése el6tt vdlaszthat a Megrendel6. A webdaruhdzban lehet6ség van Szép
kartyaval torténé fizetési tranzakcidra. A bankkartyaval torténé fizetésre vonatkozd feltételeket az nyitdldalrél
elérhet6 "Bankkartyds feltételek" meniigomb alatt kozzétett kozlemény szabdlyozza. A kiszallitdsra megjelolt
helyszinen készpénzzel, valamint étkezési utalvanyal lehet fizetni. A fizetési mod kivalasztasat kovetGen a
"Megrendelem" mezére kattintva a "Rendelés véglegesitése" fellileten mdod nyilik a megrendelés tartalma, és a
szallitasi cim adatok ellenGrzésére, majd a "Megrendelem" gombra kattintva térténik a megrendelés elkildése,

vagy modositasi szandék esetén a "...vagy rendelés nélkil Vissza az étlapra szbvegrészre kattintva

maodosithaté a megrendelés tartalma, miel6tt elkiildésre kerdil.

A kosarra vonatkozd minimalis rendelési érték 900 Ft / rendelés.

2001:CVIII 5.8 (c) szerint tajékoztatjuk, hogy ebben a vasarlasi |épésben, a megrendelés véglegesitése el6tt van
lehet&sége minden addig bevitt adat Ujraellenbrzésére, adatbeviteli hibdk feltardsara, javitasara.

45/2014(11.26)Korm.r. 15.§(1) szerint ezlton is felhivjuk vésarldink szives figyelmét, hogy a "RENDELES
ELKULDESE" gombra kattintva, a webaruhazban leadott megrendeléssel a vasarlonak fizetési kotelezettsége
keletkezik!

Vasarlo a "RENDELES ELKULDESE" gombbal tudja fogyasztéi szerzédéskstési szandékat véglegesiteni.

A rendelésérél minden esetben visszaigazoldst kap e-mailben.

MEGRENDELESEK VISSZAIGAZOLASA

Big Project Kft. a megrendelés megérkezését elektronikus Uton legkésébb 10 percen beliil visszaigazolja. A
megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendé a megérkezettnek, amikor az a Big Project Kft., és a
Megrendel§ szdmara is egyarant hozzaférhet6vé valik. Amennyiben visszaigazolds a megrendelés elkildésétél
szamitott 10 percen belll nem érkezik, Megrendelé az info@pizzapiazza.hu email cimen, vagy a teriileti
illetékesség alapjan a rendelést fogadd adott étterem telefonszaman érdekl6dhet megrendelésének
allapotardl.

Hibasan megadott telefonszam esetén nem tudjuk felvenni a kapcsolatot. Pontatlanul vagy hianyosan
megadott kapcsolatfelvételi adatokbol adéddan a megrendelés teljesitése ellehetetleniilhet.



MEGRENDELESEK FELDOLGOZASA

Vasarlé a teljesités igényét a weboldalon a rendelés gombra kattintds pillanatdban jelzi, tehat "azonnali"
teljesitést kér (ett6l az id6ponttdl indul az elallas joga).

A megrendelések feldolgozasa munkanapokon térténik. A megrendelés feldolgozasaként megjelolt
idépontokon kiviil is van lehetdség a megrendelés leaddsdra, amennyiben az a munkaidé lejarta utan torténik,
az azt kovet6 munkanapon keril feldolgozasra.

Eseti indoklassal, de fenntartjuk a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitdsara részben vagy teljes
egészben — ha a raktarban a termék elkészitéséhez sziikséges nyersanyag nem all rendelkezésre. Részben
torténd teljesités kizarélag a megrendelSvel torténd irasbeli (email) egyeztetést kévetSen kerilhet sor.

A rendelésben leadott tételek a futar altal torténd kiszallitdssal kerlilnek kézbesitésre. A kiszallitas atlagosan a
megrendelés visszaigazolasat kévet6 40 percen belil torténik, azonban a Felhasznald a megrendelés napjan
el6re megjeldlt id6pontra is kérheti a kiszallitast.

VETELAR

Termékeink vételdra mindig a kivalasztott termék mellett feltlintetett 6sszeg, amely ha nincs kilon jel6lve, az
altalanos forgalmi adét mar tartalmazza.

A termékek vételara nem tartalmazza a kiszallitas koltségét.

A Weboldalrél megrendelhetd termékek arai valtoztatasanak jogat a Szolgaltatd fenntartja azzal, hogy a
maddositds a Weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg 1ép hatdlyba. A mddositds a mar megrendelt termékek
vételarat kedvezé6tlenil nem befolydsolja.

Amennyiben a Szolgaltaté minden gondossaga ellenére hibas ar kerll a Weboldal feliiletére, kiilonos tekintettel
a nyilvanvaldan téves, pl. a termék kozismert, altaldnosan elfogadott vagy becslilt aratdl jelentGsen eltérd,
esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1" Ft-os darra, akkor a Szolgaltatd nem koteles a terméket
hibas aron széllitani, hanem felajanlhatja a helyes dron torténd szallitdst, amelynek ismeretében a Felhasznalé
eldllhat vasarlasi szandékatal.

Amennyiben megrendelésébdl valamely termék beldthatd idén belll nincsen raktaron, arrdl tdjékoztatjuk.

TERMEKLEIRASOK

A termékeknél megjelenitett képek nagy része nem illusztracid, hanem azok a termékek valdodi képei. Néhany
esetben viszont a jobb atlathatésag miatt olyan kép is megtaldlhatd az adott termékhez, ami illusztracio.

A termékek tulajdonsagait, jellemzdit a konkrét termék informdciés oldalardl lehet megismerni. A Szolgaltatd
szerz6désszer( teljesitésének mindsll az is, ha a termék a weboldalon nyujtott tajékoztatasndl kedvezGbb,
elényosebb tulajdonsagokkal rendelkezik. Ha a vasarlas el6tt az aruval kapcsolatban kérdése meriilne fel,
Ugyfélszolgalatunk készséggel all rendelkezésére.

Amennyiben a Weboldalon taldlhatd barmely aru mindségével, alapvetd tulajdonsagaval, hasznalataval,
hasznalhatésagaval kapcsolatban, a weboldalon kdzolteknél tébb informacidra van sziksége, kérjik, forduljon
Ugyfélszolgalatunkhoz.



JARULEKOS KOLTSEGEK

T4ajékoztatjuk a kedves vdasarlot, hogy a szdllitasra és az étel csomagoldsdra kilon koltséget nem szamitunk fel.
JOTALLAS

A tévesztett, illetve hibas termékeket vevGszolgalatunkon jelezheti.

Az atvételkor kozolt kifogas esetén céglink a megrendelt terméket Ujra kiszallitdsra rendeli, kellékszavatossagi

hiba esetén a termék Ujra kiszallitasa a Szolgdltaté koltsége.

RENDELESEK LEZARASA ES KISZALLITAS:

2001:CVIIl 6.§(1) szerint tajékoztatjuk, hogy a rendelés feladasa utdan de még kiszallitas el6tt, felvilagositas,
specidlis kérés, megrendelés-maddositas vagy valamilyen felmerilt probléma bejelentése kapcsan kérjik, jelezze
azt az info@pizzapiazza.hu email cimen vagy a +36 (70) 584-3232 telefonszamon.

A szallitasrdl tajékoztatonk D) pontja ad részletes Utmutatast.
A szamlat a futartdl kapja meg.

Kérjik, hogy atvétel el6tt a csomag és a termék(ek) sérilésmentes allapotat ellendrizni sziveskedjen,
amennyiben a csomagoldson vagy a termékeken barmilyen eltérést észlel, vetessen fel jegyz6konyvet a
szallitast végz6 futdrral!

H)

LEMONDAS

Kizardlag a rendelés feladdsatdl szamitott 5 percen beliil van lehet6sége Megrendelének a lemonddsra, amit
vagy személyesen tehet meg +36 (70) 584-3232, vagy irasban az info@pizzapiazza.hu email cimen.

ELALLAS
Eldllasnak nevezzik a rendelés olyan idGpillanatban valé lemonddsat, amikor a teljesitést a vallalkozas mar

megkezdte.

Korm.r. 29. § (1) c) A fogyaszté nem gyakorolhatja a 20. § szerinti jogat olyan nem elGre gyartott termék

esetében, amelyet a fogyaszté utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6 - ezen termékkorbe
tartoznak a vasarlé online vagy telefonos megrendelése alapjan el&allitott ételek és a veliik egylitt csomagolt
italok.



1)

2013. évi V. tv. (Ptk.) 6:159.§ — 6:174.§ szerinti kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényre anyagi
kovetelést csak a megérkezett tételek atvétele utan, a) k6z6s megegyezés utjan, b) békéltets eljardssal vagy c)
polgari jogi eljarasban lehet érvényesiteni.

2010. évi CLXXXIV tv. 1.sz. melléklete alapjan illetékes polgéri birésag: a FOVAROSI TORVENYSZEK Budapesti II.
és lll. Kertleti Birdsaga.

Az illetékes Iparkamara mellett mikodé Békéltet6 Testiilet:
BUDAPESTI BEKELTETO TESTULET

Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
Telefonszama: (1) 488-2131

Fax szama: (1) 488-2186

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Jotallasi igény benyujtasanak feltétele: ha a kiérkezett tételek (termékek) nem a megrendelés tartalma szerint
keriltek teljesitésre és etekintetben egyértelmlen megallapithatdéan a Szallitét vagy a Szolgaltatét (Svéd17
Team Kft.) terheli felelGsség.

Kellék-/termék-szavatossagi és jotallasi igény egyszerre nem érvényesithetd.

Szavatossagi vagy jotallasi igény benyujtdsa 19/2014(I1V.29) NGM.r. szerint nem fogyasztévédelmi panasznak
minGsil. Rendelet szerint szavatossagi igényéhez a l|étrejott fogyasztdi szerzédést a fogyasztdonak kell
bizonyitania, az eredeti szdmla bemutatdsaval.

A szavatossagi igényrdl jegyz6konyvet kell felvenni. A szavatossagi eljarast e rendelet 4.§-a részletesen leirja.

J)
Kiemelt jogszabalyok hatdlyos szévege elérhetd:

2001:CVIIl Ektv. http://njt.hu/cgi bin/njt _doc.cgi?docid=57566

2011:CXIl Infotv. http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=139257

2013:V Ptk. http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=159096

45/2014(11.26) Korm.r. http://njt.hu/cgi bin/njt doc.cgi?docid=167547




Kapcsolddd jogszabalyok:

* A fogyasztovédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. térvény

* A kereskedelemrdl sz6lé 2005. évi CLXIV. térvény

* A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl sz6lé 2008. évi XLVII. térvény
* A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeirél és egyes korlatairdl szolo 2008. évi XLVIII. torvény
* A kereskedelmi tevékenységek végzésének feltételeirsl sz6l6 210/2009.(1X.29.) Kormanyrendelet

* A termékek eladasi ara és egységara, tovabba a szolgaltatasok dija feltlintetésének részletes szabdalyairdl sz6l6
4/20009. (1.30.) NFGM-SZMM egylttes rendelet

Ezen jogszabalyok hatélyos és teljes valtozatat On a www.njt.hu weboldalon, a Nemzeti Jogtarban megtekintheti.

z)

Zaradék

a) A Szolgaltatd barmikor jogosult jelen vasarlasi tajékoztatd kondicidit egyoldalian mddositani. Az esetleges
maodositas a weboldalon valé megjelenéssel egyidejlileg I1ép hatalyba.

b) Jelen tajékoztatéban nem szabdlyozott esetekben a J) pontban jelzett jogszabalyok kerilnek alkalmazasra;
egyebekben Szolgaltaté email és telefonos Ugyfélszolgalata tud szodbeli, vagy irasbeli, tovabbi, részletes
tajékoztatast adni.



1.sz. melléklet

A 45/2014(11.26)Korm.r. kellékszavatossagrol, a termékszavatossagrol és a jotallasrdl szolo6 altalanos tajékoztatdja

1. Kellékszavatossag
— Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a szolgéltatés hibas teljesitése esetén a vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a 2013. évi V. tv
(Polgari Torvénykonyv) 6:159.§ — 6:167.§ szabdlyai szerint.

— Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On - vélasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a
vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést
nem kérte, illetve nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgdltatds aranyos leszallitdsat vagy a hibat a vallalkozas
kéltségére On is kijavithatja, illetve madssal kijavittathatja vagy — végsé esetben — a szerzédéstél is elallhat. Valasztott
kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra a vallalkozas adott okot.

— Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On kételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul kézélni (jogszabaly szerint nem késébb, mint a hiba felfedezésétél
szamitott kett6 honapon belil).

— Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On a véllalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
— Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstél szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgéltatast a Svéd17 Team Kft., mint "véllalkozas" nydjtotta. A
teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utan azonban mar On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a
teljesités id6pontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag (Ptk. 6:168.§ — 6:170.8§)

— Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On — vélasztasa szerint — az 1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi
igényt érvényesithet.

— Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.



— Milyen esetben mingsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min&ségi kvetelményeknek vagy pedig, ha
nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

— Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyarté altali forgalomba hozatalatél szamitott két éven beliil érvényesitheti. E
hatdridd elteltével e jogosultsagat elveszti.

— Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazéjaval szemben gyakorolhatja. A termék
hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

— A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége aldl?

A gyartd (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
—a terméket nem (izleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy

—a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id§pontjaban nem volt felismerheté vagy

—a termék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elSiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentesuléshez elegendé egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal
parhuzamosan nem érvényesithet.

Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

3. J6tallas (Ptk. 6:171.§ — 6:174.§)

A tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelez6 jotallassal kapcsolatban "az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé
kotelez6 jotallasrdl" sz6l6 151/2003.(1X.22.) Korm.r. tartalmaz elGirasokat. A rendelet (targyi) hatalya csakis a Magyarorszag
tertletén kotott fogyasztdi szerz6dés keretében értékesitett és a rendelet mellékletében felsorolt termékekre vonatkozik.
Jelen weboldalunkon vasarolhaté termékek nem mindegyike tartozik ezen Kormanyrendelet targyi hatalya ala.

Vasarléi tajékoztatd utoljara frissitve, és hatalyos: 2017.10.12-t6l.



